HAMEENRAITTI

TAPAHTUMAN
MARKKINOINTI-
OPAS

AAAAAAAAAAAAAA



MARKKINOINTIOPAS

JOHDANTO

Taman oppaan sisaltd keskittyy tapahtumien markkinointiin. Oppaassa kasitellaan,
milla tavoin omia tapahtumia kannattaisi markkinointiviestinnan eri keinoin
markkinoida omille kohderyhmille. Oppaan sisaltd on kohdennettu Hameenraitille ja
sen sidosryhmille, kuten Leader-ryhmille, hankkeille, rahoitetuille yrityksille ja
yhdistyksille sopivaksi.

Sisaltd koostuu markkinointiviestinnan osa-alueista ja niiden kanavista. Sisalléssa
pyritdan pysymaan yksinkertaisissa ja kaytannon laheisissa asioissa, eika markkinointia
lahestyta turhan tieteellisesti.

Tavoitteena oppaalla on, ettd myds kokeneemmat markkinoijat [dytaisivat siita uusia
ideoita omaan tapahtumamarkkinointiinsa. Oppaan lopussa on mainittu kaikille
hyodyllisia tydkaluja ja kasitteita tapahtuman markkinointia varten.

Markkinointiopas perustuu Hdmeen ammattikorkeakoulun liiketalouden
koulutusohjelman opinnaytetydhon, joka kasittelee tapahtuman jarjestamista ja
markkinointia. Tama opas on julkaistu osana opinnaytetyota. Kaikki tdman oppaan
tiedot perustuvat alan ammatilaisten julkaisemiin lahteisiin.
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MARKKINOINTIVIESTINTA

tapahtuman jarjestamisessa

Verkkomainonta
Sosiaalinen media
Lehtimainonta
Suoramainonta
Tiedottaminen

Mika on viestinnan
kohderyhma?

Mihin viestinnalla

pyritaan?

Missa viestintaa
kaytetaan?

Markkinointiviestinta tekee
organisaation nakyvaksi yleisolle.
Sen avulla kerrotaan kaikille
tulevasta tapahtumasta. Tassa
oppaassa kasitellaan
tapahtumamarkkinoinnin
kannalta olennaisia
markkinointiviestinnan osa-
alueita, joita ovat
verkkomainonta, sosiaalinen
media, lehtimainonta,
suoramainonta ja
tiedottaminen.
Markkinointiviestinnan
suunnittelu kannattaa aloittaa
vieressa olevilla kysymyksilla.
Kysymysten avulla luodaan
perusta oman tapahtuman
viestinnalle.

Olennaista hyvalla
markkinointiviestinnalla on
tuntea oma kohderyhma ja
heille sopiva kanava. On siis
mietittava, mita kautta tieto
tapahtumasta saadaan
tehokkaimmin ihmisille. Taman
lisdksi eri kanavissa tapahtuvan
viestinnan kuuluu olla
samansuuntaista siten, etta
kerrottu sanoma on
samanlaista.

Ihmisten kayttaytyminen eri
kanavissa on muuttunut
lahivuosina kriittisempaan
suuntaan. He uskovat enemman
muita ihmisia, kuin jarjestajan
omaa viestintaa. Tama tarkoittaa
sita, etta markkinointiviestinnan
taytyy olla jatkossa
innostavampaa,
vuorovaikutuksellisempaa ja
yksilollisempaa. Jarjestajan
kokemuksen kertyessa, omaa
toimintaa pystyyy
tulevaisuudessa tehostamaan ja
uudistamaan parempaan
suuntaan.
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TAPAHTUMAT

osana Mmarkkinointiviestintaa

Tapahtumamarkkinointi on yksi
markkinoinnin osa-alue, joka on
yleistynyt viime vuosikymmenina
massamainontaa tukevaksi
markkinoinnin keinoksi. Sita pidetaan
erittain tehokkaana valineena, kun
pyritaan tavoittamaan oman
organisaation kohderyhmia
vuorovaikutuksellisuuden ja
tavoitteellisuuden avulla. Tapahtumat
ovatkin ennen kaikkea tilanteita, joissa
jarjestaja toimii yhdessa sen laheisten
tahojen kanssa.

Tapahtumat kannattaa ottaa osaksi
omaa markkinointistrategiaa. Niiden
avulla saadaan vahvistettua oman
organisaation ja sen tuotteiden tai
palveluiden tunnettavuutta ihnmisten
keskuudessa. Tunnettavuuden
lisdamisen lisaksi tapahtumille
asetetaan usein myoés muita
tavoitteita, jotka auttavat
organisaation toimintaa.

Tapahtumien vahvuudet perustuvat
niiden intensiivisyyteen ja
henkildkohtaisuuteen. Voidaan
ajatella, etta jarjestajan ja vieraan
valille syntyy yhteys. Taman yhteyden
avulla organisaatio saa valitettya
haluttua viestia tehokkaasti juuri
halutulle ryhmalle. Onnistunut
tapahtuma on ainutlaatuinen
tilaisuus, josta jaa vieraalle positiivinen
muistijalki. Onnistuneen tapahtuman
rakentavat jarjestaja ja vieraat
yhdessa.

Parhaimmillaan tapahtumat ovat
erinomaisia tilaisuuksia, jotka L
vaikuttavat ihmisten tunteisiin ja e |ntensiivisia

auttavgt e5|merk|k..5| orggmsa.atlon e Henkildkohtaisia
tuotteiden myyntia. Pahimmillaan . o

huonosti jarjestetty tapahtuma jattaa e Ainutlaatuisia

vieraaseen negatilvisen mielikuvan e Vuorovaikutuksellisia
organisaatiosta. T&ma taas vaikuttaa ) o

maineen lisaksi muuhun toimintaa. e Tavoitteellisia
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VERKKOMAINONTA

Tapahtuman markkinointi kannattaa aloittaa verkkomainonnasta. Verkkomainonnalla
tarkoitetaan yksinkertaisesti internetissa tapahtuvaa mainontaa. Mainonta aloitetaan
useimmiten omista verkkosivuista. Verkkosivut ovat yleensa ensimmainen paikka, mista
ihmiset etsivat tietoa tapahtumasta. Olisi siis hyva, etta sivut ovat selkeat ja
helppokayttdiset, jotta tapahtumainformaatio I0ydetaan nopeasti. Nykypaivana on
tarkeaa, ettd omat nettisivut toimivat myds hyvin mobiililaitteilla kaytettaessa.

Jotta omat verkkosivut ja siella ilmoitettu tapahtuma Idydetaan, taytyy myds
nettisivujen Idydettavyyden olla kunnossa. Ensinnakin omia nettisivuja kannattaa
mainostaa kaikissa omissa materiaaleissa, kuten esitteissa ja mainoksissa. Taman lisaksi
omaa linkkia kannattaa jakaa omissa sosiaalisen median kanavissa ja muissa
sahkadisissa alustoissa. Loydettavyytta parantaa myos hakukoneoptimointi.
Optimoinnilla tarkoitetaan lyhyesti sita, ettd omat sivut lisataan hakukoneiden listoille
ja muokataan sivuja siten, etta siella on paljon sanoja ja lauseita, joita ihmiset kayttavat
etsiessaan tietoa organisaatiosta ja sen tapahtumista.

Ostettu mainonta

Verkkomainontaan sisaltyy tietenkin myos ostettu mainonta, jota etenkin isommat
yritykset kayttavat markkinoinnin keinona. Mainostilaa omalle tapahtumalle voi ostaa
erilaisten verkkomedioiden sivuilta, hakukoneiden palveluista tai muiden
organisaatioiden sivuilta. Tama on tehokas tapa saada oma tapahtuma tunnetuksi
laajalle yleisdlle. Tarvittaessa mainontaa voi kohdentaa tietyille kohderyhmille
asettamalla mainoksia ryhmaa kiinnostaville sivustoille. Esimerkiksi urheilutapahtumaa
voi mainostaa erilaisilla urheilusivustoilla. Ostetun mainonnan nakyvin osa on banneri,
jonka taytyy vedota jotenkin ihmisiin. Bannerin klikkaaja ohjataan usein organisaation
omille tapahtumasivuille.

Panosta sivujen selkeyteen ja helppokayttoisyyteen.
Varmista toimivuus mobiililaitteilla.

Jaa sivujen linkkia myods muissa materiaaleissa.
Optimoi sivut.

Kohdenna ostettu mainonta.
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SOSIAALINEN
MEDIA

Sosiaalinen media on todella tarkea osa markkinointiviestintaa ja verkkomainontaa
Tapahtumien markkinoinnissa keskitytaan yleensa Facebookiin, Instagramiin ja
Twitteriin. Muita hyvia kanavia ovat muun muassa Youtube ja LinkedIn. Kanavien
suosiota kannattaa seurata, jotta osaa kohdentaa mainontaansa tehokkaasti. Talla
hetkella suosituin sosiaalinen media on Facebook.

Kaikessa sosiaalisen median mainonnassa on tarkeaa sen kiinnostavuus. On mietittava,
miten omaa tapahtumaa saisi tuotua esille mahdollisimman kiinnostavalla tavalla.
Somessa mielenkiintoiset julkaisut ja mainokset |ahtevat helposti levidamaan kayttajien
keskuudessa. Somen vahvuuksia ovat etenkin viestinnan kaksisuuntaisuus ja
mahdollisuus ilmaiseen mainontaan. Haittapuolena voidaan nahda keskustelun
vaaristyminen ja sita kautta syntyvat mainehaitat. Tana paivana sosiaalisen median
alustoja voidaan pitaa organisaatioiden toisina kotisivuina. Tapahtumasta onkin hyva
jakaa paljon tietoa omien verkkosivujen lisaksi siis myds somessa.

Facebook

Facebook on Suomen suosituin sosiaalisen median kanava. Sen kayttda voidaan pitaa
valttamattdomana ja usein on kaynyt niin, etta pieni organisaatio perustaakin vain
Facebook-sivut omien nettisivujen sijaan. Facebookissa omaa tapahtumaa on helppo
mainostaa etenkin omalle kohderyhmalle. Ensinnakin sivuille kannattaa luoda oma
tapahtumasivu, joka voi mukailla jo mahdollisesti olemassa olevaa nettisivujen
tapahtumasivua. Sivun kautta pystyy jakamaan tietoa ja katsomaan, ketka ovat
kiinnostuneita tapahtumasta. Tapahtumasivua voi jakaa varsinaisella Facebook-sivulla,
jolloin se nakyy kaikkien tykkaajien syotteessa. Jakaessa kannattaa kayttaa
mielenkiintoista ja ytimekasta tekstia ja tietenkin kuvaa. Tapahtumalle voi ostaa myos
maksullista mainosta tarvittaessa. Maksullinen mainonta toimii samoin kuin muukin
mainonta Facebookissa. Talléin tapahtumajulkaisu nakyy itse valitulle kohdealueelle ja
ryhmalle tietyn aikaa. Mainontaan kannattaa lisdta myos kehotus julkaisun jakamiseen.

Twitter

Twitter on Facebookin jalkeen merkittavin sosiaalinen media Suomessa. Se on samaan
tapaan tehokas ja helppo media jakaa tietoa tapahtumasta. Erona Facebookiin on se,
etta Twitterissa ei voi tehda omaa tapahtumasivua. Usein nahdaan ratkaisuna
Facebookin tapahtumasivu tai nettisivujen tapahtumasivu, joita jaetaan Twitterin
kautta. Twitterin kayttd ei muuten juurikaan eroa Facebookin kaytoésta, kun mietitaan
tapahtuman mainontaa. Samaan tapaan pitaa keksia tehokkaita mainoslauseita ja
kayttaa visuaalisesti viehattavia kuvia. Twitterissa teksti taytyy saada mahdutettua
pienempaan tilaan ja siella voi kayttaa hashtageja tehokkaammin. Hyvat hashtagit
ovat sellaisia, joita oma kohderyhma kayttaa ja seuraa. Tama takaa julkaisulle
paremman nakyvyyden halutun kohderyhman keskuudessa.
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Instagram

Instagram on talla hetkella kolmas
Suomessa kovaa suosiota nauttiva
sosiaalinen media. Instagramin
toiminta perustuu kuvien jakamiseen.
Instagramin kayttajat seuraavat
paljon organisaatioiden julkaisuja.
Sen takia useat organisaatiot
kayttavat sita mielellaan. Tassa
alustassa voi mainostaa omaa
tapahtumaa esimerkiksi jakamalla
ennakkokuvia alueen
rakennusvaiheesta tai aikaisemman
vuoden tunnelmakuvia. Luot
tapahtuman ymparille positiivista
pohinaa esimerkiksi jakamalla kuvan
iloisista ihmisista sydomassa
tapahtuman buffetissa. On myos
muistettava sopiva kuvateksti ja talle
kanavalle erittain tarkeat hashtagit.
Hashtagit kannattaa valita siten, etta
ne kertovat jotain kuvasta ja ovat
sopivia organisaatiolle. Niin kuin
Twitterissakin, myoés Instagramissa
hashtagien kuuluisi olla my&s
sellaisia, joista oman kohderyhman
edustajat olisivat kiinnostuneita.

Nashtag
I’I.SUa,‘ta,
a’hetuﬂniste

Yhdistaa saman aihealueen julkaisut
yhteen paikkaan. Voidaan kayttaa myos
hakusanoina.

#tapahtuma #markkinointiviestinta
#opas #some #uusiajuttuja

e Mainosta siella, missa oma kohderyhma on.

e Kayta kuvia, jotka herattavat huomion.

e Kayta mainoslauseita, joista tulee tapahtuman viesti esille.
e Kayta trendikkaita sanoja ja valitse sopivat hastagit.

e Al3 painosta julkaisemalla liikaa samoille ihmisille.

e Pyri saamaan ihmiset jakamaan julkaisuja.

e Kayttaydy kuin inminen eika kuin organisaatio.
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LEHTIMAINONTA

Suomalaiset lukevat paljon erilaisia lehtia. Tapahtuman mainonta lehdessa
nahdaankin edelleen hyvana vaihtoehtona. Lehdet luokitellaan valtakunnallisiksi
lehdiksi, maakuntalehdiksi ja paikallislehdiksi. Naiden lehtien lisdksi Suomessa on
paljon ilmaisjakelu- ja noutolehtid, joita jaetaan ilmaiseksi ihmisille. Kaikki
organisaatiot pystyvat ostamaan tapahtumille mainostilaa lehdista. Mainostilaa voi
saada niin painetusta lehdesta kuin myds verkkolehdesta.

Sanomalehdet

Sanomalehdet toimivat erinomaisesti, kun halutaan mainostaa omaa tapahtumaa.
Useimmiten paikallisilla lehdilla pystytaan suuntaamaan mainontaa hyvin tietylle
alueelle. Sanomalehtien vahvuuksia ovat myos niiden useat julkaisuajankohdat ja se,
etta mainos voidaan julkaista juuri haluttuna paivana. Pienilla paikallislehdillakin on
hyvia vahvuuksia. Lehdet ovat yleensa suosittuja omalla alueella ja niiden
kohdennettavuus on vielakin parempi verrattuna isoihin sanomalehtiin. Esimerkiksi
perinteisia kylatapahtumia voisi mainostaa naissa pienissa lehdissa. Omasta
tapahtumamainoksesta kannattaa tehda helposti I6ydettava, koska sanomalehtien
sivuja ei yleensa selata uudelleen lapi.

Aikakauslehdet

Sanomalehtien lisaksi tapahtumaa voi tietenkin mainostaa aikakauslehdissa. Tata
kannattaa harkita, kun halutaan kohdistaa tapahtumamainontaa tietyista asioista
kiinnostuneille. Eratapahtumille 10ytyy eralehtia ja urheilutapahtumille 16ytyy
urheilulehtia. Aikakauslehtia luetaankin usein tarkemmin ja useaan kertaan lapi.
Lehtiin on myds mahdollista tehda visuaalisesti hienompia mainoksia kuin
sanomalehtiin. Aikakauslehtien heikkous on niiden mainonnan hitaus, koska lehdet
ilmestyvat harvemmin. Taman lisaksi aikakauslehtiin laitettavat mainokset taytyy
lahettaa lehdelle aikaisin ennen tapahtumaa.

e Suunnittele mainos kohderyhmaa ajatellen.

e Varmista, etta tapahtuman paaviesti tulee esille.

e Tee mainoksesta huomiota herattava.

e Lehtimainonta sopii niin pienille kuin isoillekin
tapahtumille.

e Mainoksen hintaan vaikuttavat muun muassa levikki,
lukijamaara, mainoksen koko, julkaisupaiva, sijaintisivu ja
varillisyys.
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SUORAMAINONTA

Suoramainonnan tavoitteena on saada ihmiset tietoisiksi tulevasta tapahtumasta ja
mahdollisesti saada jonkinlainen vastareaktio. Suoramainonta voi olla osoitteetonta tai
osoitteellista ja painettua tai sahkoista. Painettua suoramainontaa, kuten Kirjeita,
kaytetaan esimerkiksi kanta-asiakkaiden yhteydenottoihin. SGhkoéinen suoramainonta
on sahkoépostin tai mobiililaitteen avulla valitettya halpaa mainontaa.

Suoramainonta on ennen kaikkea henkildkohtaista mainontaa, jonka kohdistaminen on
helppoa verrattuna muihin mainonnan muotoihin. Silla sdastetaan rahaa ja saadaan .
usein enemman yhteydenottoja kuin muilla mainontatavoilla. Suoramainonta
edellyttaa tietokantaa, josta ldytyvat inmiset, joihin otetaan yhteytta. Yrityksilla tallainen
tietokanta on yleensa asiakasrekisteri. Puutteellista asiakasrekisteria voi paivitella
vaestorekisterin avulla.

Suoramainonnan ydin piilee oikeanlaisessa vaiheistuksessa. Vaiheistuksella tarkoitetaan
sitd, kuinka usein ja, milloin mainontaa tehdaan. Aloitetaanko mainostus esimerkiksi
heti, kun idea tapahtumasta syntyy vai kuukausi ennen tapahtumaa? Yksivaiheinen
kerran suoritettava mainonta sopii hyvin, kun lahestytaan organisaation laheisia ihmisia.
Monivaiheinen useasti suoritettava mainonta on tehokasta, kun lahestytaan uusia
ihmisia. On kuitenkin muistettava, etta liian usein harjoitettava mainonta voidaan
kokea hairitsevana.

Suoramainonnan parhaita puolia on se, etta sen muotoa, ulkoasua ja viestia voi
muokata helposti. Tapahtumaa voi lahted mainostamaan esimerkiksi, kirjeellad, videolla,
sahkopostilla, kuvalla tai kaikkien naiden yhdistelmilla. Tarkeaa on jalleen se, etta
mainos herattaa mielenkiinnon eika sita sivuuteta. Jos paatetaan lahestya ihmisia
esimerkiksi sahkopostilla, tulee jo viestin otsikon olla kiinnostava, ettei se huku muiden
postien sekaan. Postin kuuluu olla helposti luettava ja muotoilun kuuluu olla kunnossa.
Hyvia ominaisuuksia ovat myds yksinkertaisuus, selkeys ja lyhyys.

Toukokuussa 2018 tuli voimaan GDPR -asetus (General Data Protection Regulation)
Euroopan unionin alueella. Tama asetus koskee kaikkia organisaatioita, jotka keraavat
henkilotietoja. GDPR vaikuttaa kaikkien suoramainontaa harjoittavien organisaatioiden
toimintaan. On siis hyva tarkastella, onko oma toiminta asetuksen mukaista, ennen
mainonnan aloittamista.

e Useita ulkoasuja ja muotoja.

e Sopii melkein kaikille organisaatioille alasta ja koosta
rilppumatta.

e Halpaa, riippumatonta ja nopeaa mainontaa.

e |tse paatetty sisaltd, ajankohta, kesto ja jakelu.

e Saadaan luotua jatkokontakti, jonka kautta voi jakaa uutta
tietoa tapahtumasta.
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TIEDOTTAMINEN

Tiedottaminen on olennainen osa oman tapahtuman markkinointia. Etenkin aivan
uudet tapahtumat vaativat vahvan tiedottamisen. Tiedottaminen voidaan jakaa
ulkoiseen ja sisdiseen seka omaan ja julkiseen tiedottamiseen. Ulkoista tiedottamista
ovat ulkopuolelle lahetettavat tiedotteet ja itse tapahtumat. Sisaista tiedottamista ovat
organisaation sisalla tapahtuvat toimenpiteet, kuten oma lehti, tiedotteet ja
ilmoitustaulut. Oma tiedottaminen on toimintaa, jossa organisaatio saa itse paattaa ja
maaritella sanoman ja kohderyhman. Julkinen tiedottaminen on medialle osoitettua
tiedottamista.

Ulkoisessa tiedottamisessa on selva vahvuus verrattuna esimerkiksi omaan mainontaan.
Ihmiset nimittain uskovat paremmin ulkopuolisten medioiden julkaisemia juttuja kuin
organisaation omia materiaaleja. Mielenkiintoiset ja hyvat tapahtumajutut vaikuttavat
myos suuresti organisaation maineeseen ja imagoon. Usein on kuitenkin vaarana se,
ettd oman tiedotteen viesti menee medialta ohi ja heidan julkaisunsa ei ole
halutunlainen. Tee tiedotteesta siis selkea ja ytimekas. Oman tapahtuman sanoman
kuuluu olla selvasti esilla. Voit myds muokata tiedotetta vastaanottajien mukaan.
Esimerkiksi erilaisiin ammattilehtiin kannattaa tehda selkeasti kohdennettuja
tiedotteita. Ald unohda mydskaan tapahtuman jalkeista tiedottamista. Lehtien
julkaisemat tarinat onnistuneesta tapahtumasta auttavat tapahtuman markkinointia
jatkossa.

e Lisaa napakka otsikko, josta tulee aihe ilmi.

e Laita tiedotteen tarkein uutinen heti alkuun.

e Kirjoita selkeaa kielta.

e Liita mukaan aiheeseen liittyva kuva.

e Mainitse olennaiset yhteystiedot ja lisaa julkaisupaiva.
e Valta liiallista mainontaa.
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TAPAHTUMAN
OMA
MARKKINOINTI

Tassa osuudessa kasitellaan yleisesti asioita, mitka kannattaa ottaa huomioon, kun
tapahtumia markkinoidaan. Kaikki markkinointitoimenpiteet rakentuvat arvojen,
tavoitteiden ja haluttujen mielikuvien ymparille. Organisaation arvot saadaan nakyviin
markkinoinnissa ja itse tapahtumassa helposti. Jos organisaatiolle on tarkeaa
kotimaisuus, niin sen voi tuoda esille esimerkiksi taysin kotimaisella ruokatarjoilulla. Jos
taas asiakaslahtdisyys on tarkea arvo, niin talléin asiakkaiden taytyy saada erityista
huomiota ja tietenkin parasta mahdollista palvelua.

Viesti, imago ja maine

Haluttuun mielikuvaan ja sen saavuttamiseen vaikuttaa usea eri tekija. Naita tekijoita
ovat viesti, maine ja imago. Ne kaikki heijastuvat toisiinsa ja luovat lopulta erilaisia
mielikuvia tapahtumasta ja sen jarjestajasta. Kaikilla tapahtumilla on yksi selkea
paaviesti. Se on se, mita osallistujan halutaan muistavan tapahtumasta. Viestin pitaa
nakya selkeasti kaikessa tapahtumaan liittyvassa esitysmateriaalissa, isantien
kayttaytymisessa, ohjelmassa, teemassa, tapahtumapaikassa ja tietenkin
markkinoinnissa. Imago on itsessaan ihmisten luoma mielikuva organisaatiosta. Imagoa
pystytaan rakentamaan markkinoinnin ja sita tukevan toiminnan avulla. Imagoa voi olla
hankala hallita, koska siihen vaikuttavat myos uskomukset ilman kokemuksia. Mainetta
ei taasen saa luotua perinteiselld mainonnalla vaan se rakentuu ihmisten ajatusten
kautta vuorovaikutustilanteissa. Yksi esimerkki tallaisesta tilanteesta on tapahtuma.

Puskaradio

Usein unohdetaan yksi markkinointikeino, jota voi pitaa todella tehokkaana tapana
markkinoida tapahtumaa ja saada samalla luotua positiivista mainetta. Tdéma keino on
klassinen puskaradio. Kerro siis tapahtumasta organisaation laheisille ihmisille ja
kehota heita kertomaan muille. Yleensa tuttavat jakavat mielellaan tietoa
tapahtumasta. Ihmiset uskovat ja luottavat usein Iaheisia ihmisia paremmin kuin
organisaatiota, joka ei heille ole valttamatta tuttu lainkaan. Puskaradio on siis todella
tehokas keino mainostaa tulevia tapahtumia. Se ei kuitenkaan yksin riita, vaan se on
muuta mainontaa tukeva markkinointikeino.

Ihmisten odotukset

Tapahtumat eroavat fyysisista tuotteista siten, etta vieras ei voi koskea tai kokea niita
ennen jarjestamista. Paatos osallistumisesta on siis olettamuksien varassa. Mietinnan
alla on muun muassa tulisiko tapahtuma saavuttamaan vieraan kannalta olennaiset
paamaarat. Inmisen odotukset rakentuvat laheisten suosituksista, puskaradiosta,
mainonnasta tai vaikkapa tapahtuman esiintyjista. Ala siis lupaa tapahtuman
markkinoinnissa liikoja. Voi olla niin, etta jos odotuksia ei tayteta, ei vieras suosittele
tapahtumaa kenellekaan eika mydskaan osallistu itse jatkossa.
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TAPAHTUMAN MARKKINOINTIOPAS

Markkinointisuunnitelma

Tapahtumaan voi valmistautua erillisella markkinointisuunnitelmalla. Etenkin, jos on
kyse julkisesta ja kaikille avoimesta tilaisuudesta. Yksinkertainen suunnitelma sisaltaa
oman organisaation sisaisen markkinoinnin, tiedottamisen, mediamarkkinoinnin ja
suoramarkkinoinnin. Naita aiheita on kasitelty erikseen aikaisemmilla sivuilla.
Markkinointisuunnitelman tueksi voi laatia myos tiedotussuunnitelman.

Jalkimarkkinointi

Markkinointi ei paaty tapahtumaan, vaan sen jalkeen alkaa jalkimarkkinointivaihe.
Tarkoituksena on kertoa tapahtuman vieraille, etta jarjestaja arvostaa heidan
osallistumistaan. Kiitokset taytyy lahettaa kaikille, jotka tapahtumassa ovat olleet
jotenkin lasna. Helpoimmillaan kiitokset voi lahettaa sahkopostitse tai jopa kirjeitse.
Samalla voi tietenkin lahettad muuta materiaalia tapahtumaan liittyen. On muistettava,
ettd tapahtuma ei ole tapahtuma ilman vieraita.

Palaute

Jalkimarkkinointivaiheeseen liittyy myods palautteen kerdaminen. Sen avulla jarjestaja
pystyy jatkossa kehittdamaan omia tapahtumiaan. Palautteen kerdaminen myds osoittaa
osallistujille, ettd heidan mielipiteensa on tarkea organisaatiolle. Tama taas vaikuttaa
maineeseen positiivisesti. Palaute kannattaa kerata valittdomasti tapahtuman jalkeen,
kun asiat ovat viela vierailla tuoreessa muistissa.
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HYVIA LINKKEJA

KUVANMUOKKAUS

GIMP  https://www.gimp.org/
Canva https:;//www.canva.com/
Pinta  https://www.pinta-project.com/

KUVAPANKIT

Pixabay https://pixabay.com/
Stocksnap https://stocksnap.io/
Unsplash  https://unsplash.com/

SOSIAALINEN MEDIA

Facebook https//mwww.facebook.com/
Twitter https://www.twitter.com/
Instagram  https://www.instagram.com/

VERKKOSIVUSTOJEN TEKOON

Wordpress https://fiwordpress.org/
Kotisivukone  https://mwww.kotisivukone.fi/
Wix https://Mmww.wix.com/
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"MARKETING TAKES
A DAY TO LEARN.
UNFORTUNATELY IT TAKES
A LIFETIME TO MASTER."

Phil Kotler

HAMEENRAITTI

www.hameenraittifi

Jaakko Launonen, 2018
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