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Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi valtion palveluiden saatavuuden ja
toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain muuttamisesta ja julkisen
hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 10 a §:n 3 momentin kumoamisesta

Lausunnonantajan lausunto

1 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen
sijoittamisen perusteista annettuun lakiin (palvelulaki) ehdotettuun 1 ja 2 a §:d3n ja niiden
saannoskohtaisiin perusteluihin (lain tarkoitus ja soveltamisala, yhteinen asiakaspalvelupiste)

Lakiesityksen laht6kohtana oleva paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelman kirjaus asiointi- ja
viestintdkanavien turvaamisesta (siirryttdessa digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen
viranomaiskanavana) heille, jotka eivat pysty kdayttamaan digipalveluita, on darimmaisen tarkea
periaate ja lahtokohta, josta tulee pitaa kiinni. Yhteisten asiakaspalvelupisteiden perustaminen on
kannatettava ajatus, kun yhteisten asiakaspalvelupisteiden sijainti suunnitellaan huolellisesti, jotta
ne ovat aidosti kaikkien kuntalaisten saavutettavissa.

Pykaldn 2 a § Yhteinen asiakaspalvelupiste kohdalla on kiinnitettdva huomiota siihen, ettei se jaa
kirjaukseltaan liian epéaselvaksi ja tulkinnanvaraiseksi. Laissa tulee linjata tarkemmin periaatteet
valtion kayntiasiointiverkon kattavuudesta. Tavoitteeksi asetettu tunnin asiointietaisyys lahimpaan
yhteiseen asiakaspalvelupisteeseen tieverkkoa pitkin vaatii rinnalleen muutakin tarkastelua,
esimerkiksi julkisen lilkenteen saavutettavuus seka erityisryhmien mahdollisuus liikkua palveluiden
aarelle. Jotta lakiehdotus ei johda kansalaisten alueelliseen eriarvoistumiseen, lahtdkohta tulisi olla,
etta valtionhallinnon palveluja on saatavilla jokaisessa kunnassa.

Valtion viranomaisten asiakaspalvelutehtavien mahdollinen siirtaminen yhteispalvelusopimuksella
kuntien hoidettavaksi tulee olla kunnille vapaaehtoista, tasta tulee maksaa asianmukainen korvaus
ja tahan tulee osoittaa myos asianmukaiset henkiloresurssit.
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2 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2 b §:33n ja sen
saannoskohtaisiin perusteluihin (viranomaisen velvollisuus tarjota asiakaspalvelua yhteisissa
asiakaspalvelupisteissd)

Esityksen mukaan kdyntiasioinnin merkittavyytta arvioitaisiin tarkastelemalla kdyntiasiointimaaria
suhteessa viikoittaiseen, kuukausittaiseen ja vuositason kokonaisasiakasmaaraan. On tarkeaa
huomioida, ettd alhaisen vaestomaaran kunnissa/alueilla kdyntiasiointimaarat ovat vaistamatta
alhaisemmat. Asiakaspalvelupisteiden tarvetta ja valttamattomyytta tulee arvioida ensisijaisesti
palvelujen merkittavyyden perusteella, huomioiden lisdksi vaestdrakenne ja toimintaymparisto.
Kayntimaarien ei tule olla ensisijainen peruste kayntipalvelun supistamiselle. Useissa
maaseutukunnissa vaesto on ldhtokohtaisesti ikdantyvaa, etdisyydet ovat pitkia, julkista liikennetta
ei useinkaan ole, autottomia on merkittava ja kasvava maara ja vaeston koulutustaso on muuta
maata alhaisempi. My0s digitaalisten palvelujen kdytto on osalle vaestosta haastavaa ja jopa
mahdotonta erityisesti ikddntymisen, osaamisen puutteiden ja huonojen tietoliikenneyhteyksien
vuoksi.

On myos erittdin tarkeaa, etta valtion palveluja on saatavissa kattavasti eikda mitdaan tahoa jateta pois
kokonaisuudesta vahaisin perustein.

3 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2 c §:33n ja sen
sdaannoskohtaisiin perusteluihin (poikkeaminen viranomaisen velvollisuudesta tarjota asiakaspalvelua
yhteisissad asiakaspalvelupisteissd)

Pykaldssa ehdotettua maaritelmaa "riittavan lahelld” sijaitsevasta asiakaspalvelupisteesta tulee
tarkentaa, koska kaytannossa “riittavan lahelld” arvioiminen voi osoittautua hankalaksi, koska tahan
vaikuttaa muun muassa oman auton ja julkisen liikenteen kayttomahdollisuudet. Poikkeamia ei
pitdisi sallia kuin aivan erityisista syista, jotta lain palvelutarkoitus toteutuu. On tarkeaa, etta
palveluverkosto on sisall6ltdan yhteneva ja tasapuolinen koko maassa.

Pykaldssa ehdotetaan, ettd valtioneuvoston neljan vuoden vélein asettamalla ohjausryhmalla olisi
harkintavalta edellytysten tayttymisen arvioimiseksi. Kdytannossa viranomaiset arvioisivat siis itse
oman palvelutarjonnan tarvetta. Suomet Kylat korostaa, etta paikallinen tieto ja ymmarrys alueen
vaeston palvelutarpeista seka toimintaympariston asettamista mahdollisuuksista ja rajoitteista on
alueen asukkailla itselldan. Palvelutarpeen arviointiin tulisikin ohjausryhman ja alueellisten
valmisteluryhmien (3 b §) ohella osallistaa my6s kuntien ja jarjestojen edustajia. Maaseutualueilla
maaseutuvaikutusten arviointi (MVA) osallistavana ja paatoksentekoa tukevana menetelmana
tarjoaa tahan oivan valineen.

4 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2 d §:33n ja 2 f §:33n ja niiden
sdaannoskohtaisiin perusteluihin (asiakaspalvelutehtdvien antaminen yksityiselle palveluntuottajalle,
asiakirjan vastaanottaminen ja tiedoksi antaminen seka léyt6étavara yksityisen palveluntuottajan
hoitaessa asiakaspalvelutehtavid)

Ei lausuttavaa.
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5 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotetusta 2 e §:sta (valtion yhteisen
asiakaspalvelun malli) ja sen sdannoskohtaisista perusteluista

On tarkeda, ettd malli on joustava ja ettad sita kehitetdan jatkuvasti vastaamaan paikallisia ja
alueellisia tarpeita. Mallin kehittamiseen tulee kytkea paikallistason tietoa erityyppisilla alueilla
varmistaen myos harvaan asutun maaseudun nakokulma.

6 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 3 § ja 3 a §:33n ja niiden
sadnnoskohtaisiin perusteluihin (valtakunnallinen suunnitelma, valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan
ohjausryhma)

Lakiin esitetty hallituskausittain nimettdva ohjausryhma voi johtaa siihen, etta asiointiverkoston
laajuuteen ja tuottamistapoihin tulee muutoksia hallituskausittain, mika ei tue pitkajanteista
kehittamista. Ohjausryhman toimintaa ei tulisi sitoa hallituskausiin. Ohjausryhmaan tulisi nimeta
edustus myds kuntasektorilta ja hyvinvointialueilta, koska kyse on laajasta palvelukokonaisuudesta
ja yhteistyosta.

7 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 3 b ja 3 ¢ §:43dn ja niiden
saannoéskohtaisiin perusteluihin (Lupa- ja valvontaviraston tehtdvat, Lupa- ja valvontaviraston, Valtorin ja
Senaatin yhteistyo)

On kannatettavaa, etta asiakaspalvelupisteverkostoa suunnitellaan yhteisty6ssa maakuntaliittojen,
ja sen myota myos kuntien, kanssa, joissa on tarvittava alueellinen tuntemus. Myds
asiakkaiden/asukkaiden osallistaminen sijoittamispaatoksia koskeviin keskusteluihin ja
vaihtoehtoisten mallien hahmottamiseen tulisi huomioida jollakin tavoin. Kaytdanndssa tama
voitaisiin toteuttaa maaseutualueilla soveltaen maaseutuvaikutusten arviointia.

Valmistelu- ja suunnittelutydssa vuoropuhelu ja yhteisty6 jarjestdjen suuntaan on tarkeda, koska
jarjestot toimivat ruohonjuuritasolla ja heilla on tata kautta lahtokohtaisesti paras tuntemus
ihmisten asiointitarpeista.

8 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 5 a ja 5 d §:33dn ja sen
sdaannoskohtaisiin perusteluihin (valtion viranomaisten asiointipaikat ja aukioloajat, aukioloaikoja koskeva
tiedottaminen)

Aukioloaikojen osalta Suomen Kylat esittaa asiakaspalvelun tarjoamisen selvittamista joustavammin
kuin arkipaivisin kello 8.00-16.15, jotta muun muassa tyoelamassa olevien asiakkaiden
palvelutarpeisiin pystytaisiin vastaamaan paremmin. Asiakaspalveluaikojen osittainen laajentaminen
voisi olla toteutettavissa suhteellisen kustannustehokkaasti yhteisten asiakaspalvelupisteiden myota.

On pidettava huolta siitd, ettd viranomaispalveluista tiedotetaan myos muulla tavoin kuin
digitaalisesti. Pykalan kirjaus “valtion viranomaisen on tiedotettava tehokkaasti verkkosivuillaan ja
muilla asiakkaidensa helposti saatavilla olevilla keinoilla” tarvitsee tarkennusta, jotta kohta "muut
asiakkaiden helposti saatavilla olevat keinot” eivat jaa liian tulkinnanvaraiseksi. Lakiin tulee kirjata,
ettd tiedottaminen ei ole yksin digitaalista.
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9 Muut kommentit

Suomen Kylat ry kiittdd mahdollisuudesta lausua tasta esityksesta.

Jarjesto korostaa, etta riittavan laaja kayntiasiointiverkosto on varmistettava ihmisten
vhdenvertaisten asiointimahdollisuuksien turvaamiseksi.

Jarjesto pyytaa kiinnittdmaan erityistd huomiota siihen, ettei lakiehdotus johda kansalaisten
alueelliseen eriarvoistumiseen. Esimerkiksi tunnin asiointietdisyys yhteiseen
asiakaspalvelupisteeseen vaatii huomioimaan myos julkisen liikenteen saavutettavuuden seka
mahdollisuuden kayttdad omaa autoa. Tama tarkoittaa paikallisten olosuhteiden ja vaestéryhmien
erojen huomioimista mahdollisuuksissa ja kyvyissa kayttaa digitaalisia palveluita seka saavuttaa
palvelut.

Lisaksi laissa tulisi tarkemmin saatda digituen antamisesta koskien digitalisoituvia
viranomaispalveluja. Digituen antamista koskevista velvollisuuksista ja vastuista tulisi saataa
tarkemmin ja nimeta valtakunnallinen taho koordinoimaan tata. Talla hetkella tuki digiasioinnissa ja
digituen tarjoaminen kaatunut pitkalti jarjestdjen harteille. Digituen tarpeen arviointi tulisi sisallyttaa
osaksi yhteispalvelupisteiden palvelutarvearviointia.

Oman lausuntonsa lisaksi Suomen Kylat ry tukee maaseutupolitikan MaalleKo-verkoston lausuntoa.

Niilivuo Johanna
Suomen Kylat ry
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