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Auttavat kylät –hankkeessa 2021-22 luotu 
naapuriapuryhmän malli 

à la Keski-Suomi 

Päävastuussa Keski-Suomen Sydänpiiri 

Osatoteuttaja JAMK 

Rahoittaja  Keski-Suomen ELY-keskus

Rahoitus  EU:n maaseuturahasto  



• apua asukkaille ja mökkiläisille arjen 
avuntarpeeseen ja hädän hetkellä

ja/tai 

• paikallistuntemusta ja apua viranomaisille 
hädän hetkellä.

NAAPURIAPU

Vapaaehtoista, palkatonta ja luottamuksellista 
arjen apua, joka on ilmaista avun tarvitsijoille. 

Auttajaryhmät, organisoitua 
naapuriapua  



Organisoitu naapuriapu 
1. alentaa avun pyytämisen kynnystä
2. helpottaa auttamista 
3. on tärkeää sosiaalista toimintaa auttajille ja 

autettaville 
4. korvaa puuttuvia yksityisiä ja julkisia palveluita
5. ehkäisee onnettomuuksia
6. mahdollistaa kotona asumisen pidempään  
7. on osa kylän pito- ja vetovoimaa
8. lisää kyläläisten turvallisuutta ja 

turvallisuuden tunnetta arjessa

Miksi kylään kannattaa perustaa 
naapuriapuryhmä?

Kuva Sydänliitto: Anna Kara



1. Luottamuksellisuus 
2. Saavutettavuus: apu on tarjolla tasa-arvoisesti 

kaikille 
3. Avun ja osaamisen monipuolisuus ryhmässä 
4. Avun ”anonyymius” asiakkaille: apu ei henkilöidy 

eikä apu ei ole kiinni yksittäisestä auttajasta eli 
ryhmään voi liittyä ja ryhmästä poistua oman 
tilanteen mukaan  

5. Ryhmän tuki auttajille  
6. Tiedottaminen 
7. Kehittäminen 
8. Osa kylävaraa 

Naapuriapu organisoituneena toimintana 



• Kertaluontoisia kodin/mökin apuja sisällä ja 
ulkona, esim. lamppujen ja palovaroitinten
paristojen vaihdot, puiden kanto, asiointiapu, 
hetkellinen lastenhoito tai kotieläinten
ruokkiminen, vieraskielisten käyttöohjeiden
tulkkaus jne.

• Digineuvonta 
• Ulkoiluseura, ystävätoiminta 
• Kylätalosta huolehtiminen? 
• Kylän turvallisuusryhmä?
• Viranomaisapu? Esim. Ruokahuolto kyläläisille ja/tai 

pelastajille, hätämajoituksen järjestäminen, sähkölinjojen 
päivystäminen ja vikojen etsiminen…   

Kuva Sydänliitto: Anna Kara

Naapuriapuryhmän tehtäviä?  



• Tehtävät, jotka kuuluvat kotihoidolle, esim. 
suihkutukset, lääkkeiden antaminen

• Ammattilaisen tehtävät, esim. sähkötyöt
• Tehtävät, joihin on tarjolla palveluja esim. lähiseudun 

yrittäjien kautta
• Suuremmat urakat kuten ikkunanpesut, lomitukset 

… mutta lopulta ryhmä päättää, mikä kuuluu, mikä ei 

-> Rajanvedot selviksi ryhmälle ja asiakkaille! 

Kuva Sydänliitto: Anna Kara

Naapuriapuryhmän tehtäviin 
eivät kuulu



Naapuriapuryhmän muodostaminen

• Riittävä määrä vapaaehtoisia – ihan tavallisia kyläläisiä ja 
mökkiläisiä 

• Taustaorganisaatio, jonka alla ryhmä toimii

• Vakuutukset: yhdistyksen talkoovakuutus tai jokaisen oma

• Vakuutuksista huomioitava esim. moottorisahatyö ja 
kuljetukset

• Vastuuvapaaehtoiset (hyvä olla kaksi)

• Vastuuhenkilöillä tieto vapaaehtoisista ja heidän 
erityisosaamisistaan 

• Päiväkirja/tilastointi? (vs tietoturva) 

• Ryhmän puhelin

• Vapaaehtoisten vaitiolosopimukset

• Tiedotuskanava(t), tiedottaja  

Kuva Sydänliitto: Leroy



• Vaatimuksena ryhmäläisille vaitiolo asiakkaiden asioista – 
kirjallinen sitoumus vaitioloon  

• Yksi puhelinnumero, joka on asukkaiden tiedossa

• Vapaaehtoisilla ei ole päivystysvastuuta 24/7, vaan hän 
toimii oman elämänsä ehdoilla

• Vastuuvapaaehtoinen rajaa ja arvioi tehtävät 

• Ryhmä sopii pelisäännöt: ryhmän viestintä, rajanvedot, 
matkakulut, kahvikassa… 

• Ryhmän sisäinen tiedotus 

• Ryhmän ulkoinen tiedotus kyläläisille ja mökkiläisille, 
muualla asuville omaisille, kunnalle, kotipalvelulle yms. 

• Perehdytys: vapaaehtoistyön periaatteet ja ryhmän 
toiminta;  tarvittaessa lisäkoulutusta 

Auttavat kylät –hankkeen 
naapuriapuryhmämalli

Kuva Sydänliitto: Anna Kara





Mm. Nämä olivat keskusteluttavia 
asioita ryhmiä perustettaessa 

• Naapuriapuryhmän puhelimen kustannukset 

• Vaarallinen apu – mitä se on, kattaako vakuutus

• Auttamisen kustannukset, esim. oman auton käyttö 
asiointiavussa 

• Asiakas, joka haluaa väkisin maksaa 

• Asiakas, joka käyttää auttajaa hyväksi

• Mahdollisesti vaarallinen asiakas   

• Ryhmän henkilöitymisen riskit 

• Huoli-ilmoitus ja sen riskit 

Kuva: Sydänliitto: Leroy



TATU keskittyy keskisuomalaisten taajamien

asukkaiden arjen turvallisuustietojen, -taitojen ja 
turvallisuudentunteen parantamiseen. 
Mm. 
- Yhteisöllisyys. Onnettomuuksien ehkäisy. 
Naapuriapu arjessa ja kriisissä. 
- Miten naapuriapuryhmä voi toimia taajamaoloissa? 
Naapuriapuryhmä? Commu? 



Kysymyksiä,
kiitos! 
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