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Auttajaryhmat, organisoitua
naapuriapua

» apua asukkaille ja mokkilaisille arjen
avuntarpeeseen ja hadan hetkella

jaltai

. ﬁgik_allistuntemusta ja apua viranomaisille
adan hetkella.

NAAPURIAPU

Vapaaehtoista, palkatonta ja luottamuksellista
arjen apua, Joka on ilmaista avun tarvitsijolille.




Kuva Sydanliitto: Anna Kara

Miksi kylaan kannattaa perustaa
naapuriapuryhma?

Arj
"Nty Vag

Organisoitu naapuriapu

alentaa avun pyytamisen kynnysta

helpottaa auttamista

on tarkeaa sosiaalista toimintaa auttajille ja
autettaville

korvaa puuttuvia yksityisia ja julkisia palveluita
ehkaisee onnettomuuksia

mahdollistaa kotona asumisen pidempaan

on osa kylan pito- ja vetovoimaa

lisaa kylalaisten turvallisuutta ja
turvallisuuden tunnetta arjessa
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Naapuriapu organisoituneena toimintana

1. Luottamuksellisuus

2. Saavutettavuus: apu on tarjolla tasa-arvoisesti
kaikille

3. Avun ja osaamisen monipuolisuus ryhmassa

4. Avun "anonyymius” asiakkaille: apu ei henkiloidy

eika apu ei ole kiinni yksittaisesta auttajasta eli

ryhmaan voi liittya ja ryhmasta poistua oman

tilanteen mukaan

Ryhman tuki auttajille

Tiedottaminen

Kehittaminen

Osa kylavaraa
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= ~ Naapuriapuryhman tehtavia?

Kertaluontoisia kodin/mokin apuja sisalla ja
ulkona, esim. lamppujen ja palovaroitinten
paristojen vaihdot, puiden kanto, asiointiapu,
hetkellinen lastenhoito tai kotielainten
ruokkiminen, vieraskielisten kayttoohjeiden
tulkkaus jne.

Digineuvonta

Ulkoiluseura, ystavatoiminta

Kylatalosta huolehtiminen?

Kylan turvallisuusryhma?

Viranomaisapu? Esim. Ruokahuolto kylélaisille ja/tai
pelastajille, hatamajoituksen jarjestaminen, sahkadlinjojen
paivystaminen ja vikojen etsiminen...

)

Euroopan maaseudun Auttavat
Eurcoppa investoi maaseu lualu.sisiin ky lat
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Naapuriapuryhman tehtaviin
eivat kuulu

« Tehtavat, jotka kuuluvat kotihoidolle, esim.
suihkutukset, laakkeiden antaminen

« Ammattilaisen tehtavat, esim. sahkotyot

« Tehtavat, joihin on tarjolla palveluja esim. lahiseudun
yrittajien kautta

« Suuremmat urakat kuten ikkunanpesut, lomitukset

... mutta lopulta ryhma paattaa, mika kuuluu, mika ei

-> Rajanvedot selviksi ryhmalle ja asiakkaille!

SE,

Euroopan maaseudun Auttavat
en maat i kylat
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Naapuriapuryhman muodostaminen

- Riittava maara vapaaehtoisia - ihan tavallisia kylalaisia ja
mokkilaisia

« Taustaorganisaatio, jonka alla ryhma toimii

« Vakuutukset: yhdistyksen talkoovakuutus tai jokaisen oma

 Vakuutuksista huomioitava esim. moottorisahatyo ja
kuljetukset

 Vastuuvapaaehtoiset (hyva olla kaksi)

 Vastuuhenkildilla tieto vapaaehtoisista ja heidan
erityisosaamisistaan

 Paivakirja/tilastointi? (vs tietoturva)
« Ryhman puhelin
 Vapaaehtoisten vaitiolosopimukset
 Tiedotuskanava(t), tiedottaja 2

Eurcopan maaseud un ) Auttavat
K en maat i kylat
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Auttavat kylat —hankkeen :
naapuriapuryhmamalli

- Vaatimuksena ryhmalaisille vaitiolo asiakkaiden asioista -
kirjallinen sitoumus vaitioloon

* Yksi puhelinnumero, joka on asukkaiden tiedossa

- Vapaaehtoisilla ei ole paivystysvastuuta 24/7, vaan han
toimii oman elamansa ehdoilla

+ Vastuuvapaaehtoinen rajaa ja arvioi tehtavat

* Ryhma sopii pelisaannot: ryhman viestintg, rajanvedot,
matkakulut, kahvikassa...

* Ryhman sisdinen tiedotus

* Ryhman ulkoinen tiedotus kylaldisille ja mokkilaisille,
muualla asuville omaisille, kunnalle, kotipalvelulle yms.

- Perehdytys: vapaaehtoistyon periaatteet ja ryhman
toiminta; tarvittaessa lisakoulutusta P

Auttavat
kylat
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Mm. Nama olivat keskusteluttavia
asioita ryhmia perustettaessa

« Naapuriapuryhman puhelimen kustannukset
 Vaarallinen apu - mita se on, kattaako vakuutus

« Auttamisen kustannukset, esim. oman auton kaytto
asiointiavussa

* Asiakas, joka haluaa vakisin maksaa
Asiakas, joka kayttaa auttajaa hyvaksi
Mahdollisesti vaarallinen asiakas
Ryhman henkilditymisen riskit
Huoli-ilmoitus ja sen riskit
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TATU - Taajamien turvallisuus Keski-Suomessa
Keski-Suomen Sydanpiirija Jyvaskylan ammattikorkeakoulu10/2024 - 9/2026

TATU keskittyy keskisuomalaisten taajamien

asukkaiden arjen turvallisuustietojen, -taitojen ja
turvallisuudentunteen parantamiseen.

Mm.

- Yhteisollisyys. Onnettomuuksien ehkaisy.
Naapuriapu arjessa ja kriisissa.

- Miten naapuriapuryhma voi toimia taajamaoloissa
Naapuriapuryhma? Commu?

Euroopan unionin
osarahoittama




Kysymyksia,
kiitos!
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