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MaaseutuPaVe (8/2024 - 5/2026)

* Palveluverkkomuutokset ja yhteisotalouden rooli maaseudulla
(MaaseutuPave) -tutkimuksessa tarkastelun kohteena on, kuinka
julkisessa palveluverkossa tapahtuneet ja nakopiirissa olevat muutokset
seka yhteisotalouden nykytila ja kehityssuunnat vaikuttavat palvelujen
saatavuuteen ja saavutettavuuteen maaseutualueilla.

* Millainen on julkisen palveluverkon nykytila ja tulevaisuuden
nakymat maaseutualueilla?

* Millainen on yhteisollisen palvelutuotannon rooli ja
toimintaedellytykset osana maaseudun palveluverkon
kokonaisuutta?

* Kuinka hyvinvointialueiden ja kuntien palveluverkkorakenteen
muutokset ja nakyvissa olevat muutossuunnat vaikuttavan
ihmisten arjen hyvinvointiin maaseutualueilla?

* Millaisia politiikkatarpeita julkisen palvelulupauksen ja
yhteisotalouden kehittamiseen kytkeytyy?

* Toteuttajat: Ita-Suomen yliopiston Karjalan tutkimuslaitos, Jyvaskylan yliopiston Kokkolan
yliopistokeskus Chydenius, Suomen Kylat ry

* Rahoitus: MMM Maaseutupolitiikan neuvoston asettaman hankeryhman esityksesta, Makeran
valtakunnallisiin maaseudun tutkimus- ja kehittdmishankkeisiin suunnatuista varoista



MaaseutuPave-
hankkeessa
analysoitu
erityisesti

1. Hyvinvointialueiden
strategiat ja toimintaa
ohjaavat periaatteet

2. Maaseudun
paikallistoimijoiden
nakemyksia yhteisollisen
palvelutoiminnan
nykytilasta ja
tulevaisuudesta




HVA strategioista nousevat
suuntaviivat
& maaseutunakokulma




HVA palveluverkkojen kehittaminen perustuu taloudellisiin ja toiminnallisiin reunaehtoihin.

Strateginen reunaehto:
Kustannustehokkuus

Tavoitteena kevyempi palveluverkko ja kustannustehokas palvelurakenne: “Harkittu ja
valttamaton keskittdminen. Palveluja sijoitetaan sinne, missé palvelutarve on suurin.”

Kustannustehokkuutta vahvistetaan:

Tehostamalla tilojen kayttoa ja luopumalla tarpeettomista tiloista. Resursseja pyritaan
siirtdamaan tilakustannuksista palvelutuotantoon.

Kehittamalla digitaalisia palveluja tehokkuuden ja saavutettavuuden parantamiseksi

Parantamalla asiakasohjausta, selkiyttamalla palveluprosesseja ja vahentamalla
paallekkaisyyksia sujuvien asiakaspolkujen varmistamiseksi.

Palvelut jarjestetaan kaytettavissa olevien henkilostoresurssien mukaisesti, jolloin myos
henkiloston saatavuus ohjaa palvelurakenteen suunnittelua.

Utilitarismin ideologia: Resursseja optimoidaan sinne missa on suurin vaestopohja, mika
tekee vahavakisista maaseutualueista lahtokohtaisesti altavastaajia

Milla aikavalilla digitaalisten palvelujen kehittamiseen investoidut kustannukset maksavat
itsensa takaisin? Digin kustannustehokkuudesta ei vield tutkimustietoa?

Vapautuvat tilat voivat synnyttaa uudenlaista yhteisollista palvelutoimintaa

Tallaista ei ole aiemmin Suomessa

nahty: pikkukylan asukasyhdistys ja

yrittajaladakari avasivat oman
terveysaseman

Karjalohjalla Lansi-Uudellamaalla on auennut hyvinvointialueen

kertaalleen lakkauttama terveysasema uudestaan. Sen toiminta-
malli on ainoa laatuaan Suomessa.

< Etusivulle

LAAKARI

Mamurkhon Akrami ryhtyi ammatinharjoittajaldaakariksi turvatakseen lahialueen
perusterveydenhuoltopalvelut. Video: Paula Tiainen/ Yle.



Toimintaa ohjaavat periaatteet:

Asiakaslahtoisyys ja paikallisten olosuhteiden
huomioiminen

* Asiakaslahtoisyys sanoitetaan keskeiseksi toimintaa ohjaavaksi periaatteeksi, jolloin
paatoksenteon ja palvelujen lahtokohtana ovat asiakkaiden tarpeet, tavoitteet ja
kokemukset — ei organisaation sisainen rakenne tai logiikka.

* Tavoitteena palvelurakenne, joka vastaa asukkaiden tarpeisiin ja huomioi alueelliset
erityispiirteet, kuten maantieteellisen hajautuneisuuden seka eri toimijoiden roolit
palvelujen tuottamisessa.

* Asiakkaiden, asukkaiden ja henkiloston osallistaminen sanoitetaan olennaiseksi osaksi
palvelujen kehittamista. Tavoitteena kehittaa palveluja yhteistyossa kayttajien kanssa.

v’ Vaikka asiakaslahtoisyys ja paikallisten olosuhteiden huomioiminen kirjattu vahvasti
strategisiin tavoitteisiin, nakyyko kaytannossa?

v’ Osallisuustyo hyvinvointialueilla vield kehkeytyméssé ja eri vaiheissa

v’ Palvelujen keskittaminen vaestokeskittymiin koetaan maaseutualueilla ristiriitaisena
paikallisten olosuhteiden huomioimisen nakokulmasta




Johtamisen keinot:
Tiedolla johtaminen ja jatkuva arviointi

Palveluverkon kehittaminen perustuu tiedolla johtamiseen seka jatkuvaan
seurantaan ja arviointiin. Tietoa kerataan palvelujen kaytosta, vaikuttavuudesta ja
palvelutarpeiden muutoksista.

Tiedolla johtamista vahvistetaan:
* Arvioimalla saannollisesti palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta

* Ennakoimalla vaestorakenteen ja vaestdennusteiden vaikutuksia palvelujen
kysyntaan

* Optimoimalla palveluverkkoa jatkuvan seurannan ja ennakoinnin pohjalta

* Kehittamalla vaikuttavuuden mittaamista siten, etta arvioinnissa huomioidaan
suoritteiden lisaksi asiakkaan elamantilanteessa tapahtuva mydnteinen muutos

v’ Tiedolla johtaminen ja jatkuva arviointi edellyttavat myos maaseutuspesifin
tiedon hyodyntamista ja maaseutuvaikutusten arviointia (MVA), joiden kaytto
kaytannossa kuitenkin viela ohutta.

v Lahtokohtainen haaste: Paikallisen ldsndolon vahetessa myds paikallistieto ja
ymmarrys ihmisten elinymparistoista ohenee, mika korostaa uudella tavoin
paikallis- ja kokemustiedon keraamisen tarvetta = yhteisolahtdinen
tiedontuotanto

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA |


https://www.labopen.fi/lab-pro/tiedolla-johtaminen-julkisella-sektorilla/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Palveluiden toteutus:
Monikanavainen palvelutarjonta

Palveluja tuotetaan monikanavaisesti hyodyntaen fyysisia toimipisteita, liikkuvia ja
kotiin vietavia palveluja seka digitaalisia ratkaisuja. Monikanavaisuuden tavoitteena
vastata pitkien etaisyyksien, liikkumisen haasteiden ja henkiloston saatavuuden
aiheuttamiin saavutettavuusongelmiin.

Digitaalisista palveluista pyritaan tekemaan keskeinen osa palvelutuotantoa, ja
osalla hyvinvointialueista niiden kaytolle on asetettu myos maarallisia tavoitteita, esim.
Keski-Pohjanmaa 35 %

Palvelujen kehittdmisessa korostetaan myds liikkuvien palvelujen, kotiin vietédvien
palvelujen ja omahoidon vahvistamista

Digitaalisia palveluja kehitetaan nopealla vauhdilla ja digisyrjaytymisen problematiikka
jaanyt vahemmalle huomiolle. Tassa myos erityisia maaseutuspesifeja kysymyksia.
Yhteisoilla ja kansalaistoimijoilla merkittava rooli digisyrjaytymisen ehkaisyssa; digituki,
kylaverkot, Henkkarit kaikille -toimintamalli

Omahoidon kehittamisessa korostuvat asiakkaiden oma vastuu ja omatoimisuus, usein
verkkopohjaisissa palveluissa; taman luomat haasteet maaseudun ikaantyvalle vaestolle
ja heidan laheisilleen —taman luomat heijastusvaikutukset yhteisolliseen
palvelutoimintaan?

Siun sote kehittia liikkuvia sote-palveluita
monipuolisesti — “Lahipalvelu ei havia,
mutta sen tuottamisen tapa voi muuttua”

Hallintoylilaakari Petri Kivinen katsoo, etta liikkkuvat palvelut voivat
tuoda huomattavia saastoja sote-puolelle sekd samalla parantaa
palveluiden laatua.

A Jaa o) Kuuntele [] Tallenna

Kontiolahti-Lehmo-Eno-alueen vastaava hammaslaakari Elisa Hassinen (kuvassa etualalla) ja
suuhygienisti Mira Romppanen tekivat kolmasluokkalaisten hammastarkastuksia Kulhon koululla
Kontiolahdessa joulukuussa. Kuva: Lari Lievonen

”Liikkuvan léhipalvelun méaéaritelméa on moninainen. Se voi
ensinnékin tarkoittaa hoitohenkilokunnan liikkumista
kiintedan toimipisteeseen. Se voi myds tarkoittaa
toimintamallia, jossa hoitohenkilékunta luo mobiiliyksikon
esimerkiksi kouluun, paivékotiin tai palveluyksikk6on. Kolmas
liikkuvan lahipalvelun méaaéritelma on siirrettava ratkaisu,
jossa palvelu liikkuu asiakkaiden luokse esimerkiksi
kumipyédrilla. Neljas ovat liikkuvat kiinteét tilaratkaisut.”
https://www.maaseuduntulevaisuus.fi/uutiset/75b1ca7f-28d5-
4b4f-b3b8-9e70d8a12f90
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Toimintamalli:
Yhteistyo ja kumppanuus

Tavoitteena yhteistyon ja kumppanuuksien kehittaminen seka
hyvinvointialueen sisalla etta suhteessa muihin toimijoihin

* Keskeisia kehittdmiskohteita so-te-pe -yhdyspintojen vahvistaminen
vhtenaisten ja sujuvien palvelukokonaisuuksien rakentamiseksi seka
moniammatillisen yhteistyon kehittaminen

« Kumppanuus kuntien ja jarjestojen kanssa olennainen osa palvelujen
kokonaisuutta. Yhteistyo korostuu erityisesti ennaltaehkaisevassa
tyossa (hyte), jossa tavoitteena siirtada painopistetta korjaavista
palveluista hyvinvointia ja terveytta edistaviin toimiin.

v Yhteisty0 sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen kanssa on hyvinvointialueilla
vakiintunutta, mutta maaseudun laajemman hyvinvointia tukevan
kansalaisjarjestokentan tunnistamisessa edelleen kehittamistarpeita.

v' Missa maarin hyvinvointialueilla tunnistetaan maaseudulla tapahtuva
yhteisollinen palvelutoiminta?

Ensihoito ryhtyy tukemaan kotihoitoa asiakkaiden
yoaikaisessa hoidossa Pohjois-Karjalassa

”Pelastuslaitoksen ensihoitajat ryhtyvat hoitamaan kotihoitoa tarvitsevien turva-
auttamistehtavia ja kotihoitopaivystysta ympaéri Pohjois-Karjalaa, Siun sote
tiedottaa. Kotihoidon ja ensihoidon tiivimmaén yhteistydn taustalla on
vuodenvaihteessa voimaan tullut lakiuudistus, joka velvoittaa jarjestaméaan
tarvittaessa hoitoa kotihoidon asiakkaille vuorokauden ajasta riippumatta. Tdhén
saakka osassa kunnista asiakkaiden ybaikaisesta hoidosta ovat vastanneet kotihoidon
ybhoitajat. Lakiuudistuksen vuoksi ybaikaiseen hoitoon tarvitaan merkittavéasti
enemman resursseja. — Yhteistyota on tehty jo aiemminkin hoidontarpeen
arvioinnissa ja saattohoitopotilaiden hoidossa yhdessé kotihoidon ja
sosiaalipédivystyksen kanssa, mutta nyt yhteistyohon tulee mukaan uusi osa-alue:
yOaikaiset kotihoidon tehtavat ja tuki, ensihoitopéallikké Kari Térrénen kertoo.
Karjalainen21.2.2023 https://www.karjalainen.fi/paikalliset/7705928


https://www.karjalainen.fi/paikalliset/7705928

Maaseudun yhteisolahtoinen
palvelutoiminta: nykytila ja
tulevaisuuden nakymat



Mita maaseudun yhteisollinen palvelutoiminta on?

* Keskeista taloudellisten ja sosiaalisten paamaarien yhdistyminen
* Etusijalla paikallisesti tunnistetut palvelutarpeet ja kuinka vastata niihin
yhteisollisia voimavaroja hyodyntaen
* Rahalla valineellinen arvo; yksi keino varsinaisen paamaaran
saavuttamiseksi

* Kansalaisyhteiskuntalahtoisyys: toimijoita yhdistykset,
osuuskunnat, asukasyhteisot, voittoa tavoittelemattomat yritykset
yms.

* Vapaaehtoisuus ja/tai palkattu tyovoima

* Maksullisia ja maksuttomia palveluja (maksaja voi olla myos joku muu kuin
palvelun kayttaja, esim. kunta tai hyvinvointialue)

* Yhteistyo kunnan, paikallisten yritysten jne. kanssa



Yhteisollisen palvelutoiminnan luonne (n=97)
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Maaseudun yhteisollista palvelutoimintaa kaytannossa

Ullavassa tehdaan toisin — asiakas
hyllyttaa tavarat lahikaupassa

Mahtaako moni tyoldinen olla yhta vilpittoman iloinen
tyovuorostaan kuin talkoolaiset Ullavan lahikaupassa?
Killinkiakaan ei tipahda kukkaroon, mutta tyota paiskitaan
toisenlaisen palkan toivossa. Samat ihmiset kaytannossa tayttavat
ja myohemmin myos tyhjentavat kaupan hyllyt, silla
myyntiartikkelit siirtyvat rekan lavalta myymalan hyllyihin
kylaldisten vapaaehtoistyon voimin.
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Kaarina Tuomisto-Typpo ja Anelma Kalliokoski Kuva: Terttu Videnoja

Yle Uutiset 16.9.2014, Ullavassa tehdaan

toisin — asiakas hyllyttaa tavarat
lahikaupassa | Yle

Berg6 Ordd r.f. — Férening byggde
unikt serviceboende pd Bergé, i
anslutning till byns skola

av IT Tuki | apr 28, 2023 | Idébank | 0 Kommentarer

Mitt i dsamhdllet Bergo ligger serviceboendet Fyrgarden. Boendet dr ihopbyggt med
Bergd skola vilket skapar manga positiva synergier! Det ger de dldre mojligheten att se
pé nér barnen leker pé skolgdrden och skolklasser kan halsa pd hos de éldre och ordna
gemensamma aktiviteter. Boendet delar ocksd kdk och tekniskt utrymme med skolan.

Serviceboendet dr ett allmannyttigt samfund som ¢igs av féreningen Bergé Oréd ri. Det
ar ett effektiverat serviceboendet med tio platser som har byggts av Bergd Oréd och drivs
av Osterbottens véalfardsomrade.

Pohjanmaan yhdistykset 28.4.2023, Bergo Orad
r.f. — Forening byggde unikt serviceboende pa
Bergo, i anslutning till byns skola | Pohjanmaan

Yhdistykset ry

Sievissa tehdaan ainutlaatuista
perhetyota yhdistyspohjalta:
Lapsiperhe voi tilata apua suoraan
kotiin

Yhdistys tarjoaa matalalla kynnyksellid kotiaputydta perheissi. Tiistaisin on
perhemiitti, jolloin yhdistyksen tyontekiji Katariina Soini valmistaa

keittolounaan. Vanhemmat ja lapset tulevat nuorisotalo Miitin tiloihin
vaihtamaan kuulumiset ja leikkimaan.

Lasten keskuudessa myds lukeminen on varsin suosittua. Kaksi
eldkeldispariskuntaa kdy vuorotellen perhemiitissa lukemassa lapsille.

- He ovat oikein odotettuja vieraita, Soini kertoo.

Koskela ja oikealla Aatos Ollila. Kuva: Timo Varila

Keskipohjanmaa 22.2.2025, Sievissa tehdaan
ainutlaatuista perhetydta yhdistyspohjalta:
Lapsiperhe voi tilata apua suoraan kotiin |
Keskipohjanmaa !
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Maaseudun yhteisollisen palvelutoiminnan nykytila ja
tulevaisuuden nakymat

VAHVUUDET

Lahtokohtana paikalliset tarpeet

Yhteisollisyys: keskinaisen huolenpidon kulttuuri,
halu toimia ja luottamus tulevaan

Paikallisten toimijoiden sujuva keskinainen
yhteistyo

MAHDOLLISUUDET

Lisaantyvat palvelutarpeet

Yhteisollisen toiminnan arvostus
Teknologiset mahdollisuudet (digitalisaatio)
Ulkopuoliset rahoitusmahdollisuudet
Yhteisollisen palvelutoiminnan laatu ja
kilpailukykyinen hinta

Yhteistyon ja tyonjaon kehittyminen

HEIKKOUDET

Niukat taloudelliset ja inhimilliset resurssit
Yhdistyskentan pirstaleisuus

Kapeutuvat palvelutarpeet

Valmiit mallit eivat sellaisinaan kayttoonotettavia

UHAT

Rahoituksen saatavuus ja riittavyys

Lisaantyva byrokratia ja puutteellinen
lainsaadanto

Toimintaympariston jatkuva muutos ja epavarma
tulevaisuus

Nouseva kustannustaso

Taloudellisen tilanteen heikentyminen



Kiitos!

Mari Kattilakoski Niina Rantamaki
mari.kattilakoski@uef.fi niina.j.rantamaki@jyu.fi
Puh. 050 449 4896 Puh. 040 054 6504

m \’ ///(

5y )
HEA S

~ o ~(1)-h Suomen Kyldt
Azg@ ke Y JWASKYLA! YLIOPISTO JJLL& Finlands Bvar



mailto:mari.kattilakoski@uef.fi
mailto:niina.j.rantamaki@jyu.fi

	Slide 1: Hyvinvointialueiden strategioista nousevat suuntaviivat yhteisölliseen palvelutoimintaan ja perhehoitoon
	Slide 2: MaaseutuPaVe (8/2024 – 5/2026)
	Slide 3: MaaseutuPave-hankkeessa analysoitu erityisesti
	Slide 4: HVA strategioista nousevat suuntaviivat  & maaseutunäkökulma
	Slide 5: Strateginen reunaehto: Kustannustehokkuus
	Slide 6: Toimintaa ohjaavat periaatteet: Asiakaslähtöisyys ja paikallisten olosuhteiden huomioiminen
	Slide 7: Johtamisen keinot: Tiedolla johtaminen ja jatkuva arviointi
	Slide 8: Palveluiden toteutus: Monikanavainen palvelutarjonta
	Slide 9: Toimintamalli: Yhteistyö ja kumppanuus
	Slide 10: Maaseudun yhteisölähtöinen palvelutoiminta: nykytila ja tulevaisuuden näkymät
	Slide 11: Mitä maaseudun yhteisöllinen palvelutoiminta on?  
	Slide 12: Yhteisöllisen palvelutoiminnan luonne (n=97) 
	Slide 13: Maaseudun yhteisöllistä palvelutoimintaa käytännössä
	Slide 14: Maaseudun yhteisöllisen palvelutoiminnan nykytila ja tulevaisuuden näkymät 
	Slide 15: Kiitos!

